
2019 年 1 月吉日 

住宅・不動産・建築事業者の皆さま 

Renovation Business Seminar
『アフターサービス保証の裏側と事業者のリスクマネジメント』 

2019.02.07.THU 14:30~
＜第一部＞東京ウィメンズプラザホール（東京都渋谷区神宮前 5-53-67） 

＜第二部＞トークイベント＆交流会（イタリアンビュッフェ・飲み放題付） 17:00～19:00 

会費：会員 3000 円/人※非会員の方は第二部のみの参加はご遠慮いただいております 
＠地中海バール青山マルマーレ表参道（東京都渋谷区神宮前 5-52-2） 

クロストーク 『ココでしか聞けない言えない、アフターサービス・クレーム対応術』

  第一部で登壇したゲストを交え、セミナーでは聞けなかった言えなかった事業者の生き残りをかけた 

リアルなクロストークを予定しています。セミナーでは聞けないこともここで是非聞いてください！

モデレーター： 株式会社ニューユニークス 代表取締役 臼田英司

＜入会検討者紹介キャンペーン＞ 

会員の方は、入会をご検討中の方をご紹介いただき一緒にご参加いただくと、第二部の参加費（3,000 円／人）が

無料となります※紹介 1 社につき 1 名。（ご紹介先事業者様は会員同様セミナー参加費無料となります。） 

特別ご招待シート（裏面）にご紹介先事業者名・参加者名をご記入の上、FAX にてお申込ください 

本件に関するお問合せ先：一般社団法人リノベーション協議会 事務局 TEL : 03-3486-2510 

＜第一部＞14:30〜16:45 会費：会員 無料／非会員 5000 円/人（※第二部含） 

プログラム（予定） ※敬称略

プログラム１．ビジネスセミナー 

・「適合Ｒ住宅と安心Ｒ住宅の実践的活用」

・「ココだけは押さえたいアフターサービスと事業者の保険」

プログラム２．パネルディスカッション 

テーマ 『アフターサービス保証の裏側と事業者のリスクマネジメント』

・ありがちな失敗事例／簡単に回避できる事例

・予想外に問題が大きくなったトラブル事例

・具体的な改善事例（社内 AS 体制、保証書の書式など）

・トラブル回避のリスクマネジメント

パネリスト：  株式会社トータルエステート 取締役専務執行役員 水野眞吾 

株式会社リノステージ 代表取締役 白井隆 

モデレーター： 一般社団法人リノベーション協議会 事務局長 樽宏彰 



9 02 07  
東京ウィメンズプラザ ホール 

150-0001 東京都渋谷区神宮前５丁目５３−６７ 03-5467-1711 
地中海バール AOYAMA Mar Mare 表参道（青山マルマーレ表参道）

150-0001　東京都渋谷区神宮前5-52-2 青山オーバルビルB1　 50-3464-4861

 
を会員同様 初回限定１社最大２名まで  

必ず ください

 ※第二部参加費は別途 
 

初回




